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РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ ВИКОРИСТАННЯ ТЕХНОЛОГІЙ 
ПІДТРИМКИ СТУДЕНТІВ У ЦЕНТРАХ АКАДЕМІЧНОГО 

УСПІХУ В УНІВЕРСИТЕТАХ США

Анотація. У  статті представлено результати дослідження результативності застосування 
технологій підтримки здобувачів вищої освіти, а саме: тьюторства, додаткового навчання, ака‑
демічного коучингу та менторства. Ці технології використовують Центри академічного успіху 
в університетах США з метою покращення навчальних досягнень, скорочення відсіву студентів, 
допомоги у виборі курсу та орієнтуванні з питань, що стосуються навчання. Результати дослі‑
дження показують, що тьюторство та додаткове навчання є високоефективними технологіями, 
що сприяють міцному засвоєнню матеріалів дисциплін. Технологія тьюторства використовується 
у формі тьюторства ровесників, тобто викладачами курсу є студенти старших курсів. Такий вид 
співпраці приносить користь як і студентам так і викладачам-старшокурсникам. Виявлено, що 
додаткове навчання використовується для курсів, що традиційно вважаються складними для ви‑
вчення (органічна хімія, генетика, біологія, фізика). Встановлено, що після проходження курсу 
додаткового навчання здобувачі вищої освіти, які регулярно відвідували заняття, покращили свої 
знання на рівень вище, тобто перейшли з середнього до високого або з низького до середнього 
рівня. Академічний коучинг є новою технологією підтримки студентів, незважаючи на це, ця тех‑
нологія користується широкою популярністю у Центрах. Академічний коучинг спрямований на 
розкриття потенціалу та набуття навичок, які необхідні для успішного завершення курсу навчан‑
ня. Результатом роботи з академічним коучем є збільшення відсотку утримання здобувачів освіти. 
Статистичні дані щодо ефективності менторства у вищій освіті відсутні, але є ряд досліджень, які 
доводять цінність цієї технології для соціальної адаптації та інтегрування в студентську спільноту. 
Менторство слугує інструментом навчання та розвитку, що включає обмін досвідом між менто‑
ром та менті. Ця технологія сприяє подоланню труднощів, які виникають під час навчання.

Проведене дослідження наголошує на ефективності застосування технологій підтримки здо‑
бувачів вищої освіти, таких як: тьюторство, додаткове навчання, академічний коучинг та ментор‑
ство та підтверджує необхідність подальшого вивчення цих технологій з метою імплементації 
в українські заклади вищої освіти.
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Постановка проблеми. При вступі до закладу вищої освіти багато студентів не отриму‑
ють належної академічної та соціальної підтримки, що в подальшому може негативно вплину‑
ти на процес адаптації та навчання. За даними статистичних досліджень, показники кількості 
випускників часто відстають від кількості вступників. За даними Звіту Національного центру 
статистики освіти (National Center for Education Statistics), у США суттєва різниця між кількістю 
вступників на курс та тими здобувачами освіти, які успішно завершили освітню програму та 
отримали диплом. Так у 2020 році рівень утримання становив 64% (Undergraduate Retention and 
Graduation Rates, 2022).

Це пов’язано з низкою проблем, з якими стикаються здобувачі вищої освіти під час нав‑
чання, наприклад: фінансові проблеми, академічна неуспішність, невпевненість у виборі курсу, 
відсутність підтримки тощо. Для вирішення цих проблем у багатьох закладах вищої освіти США 
функціонують Центри академічного успіху (Academic Success Centers), які покликані сприяти 
підвищенню навчальних досягнень, надавати підтримку, консультувати з академічних та неака‑
демічних питань, залучати до життя кампусу та надихати здобувачів освіти на досягнення успіху. 
З цією метою Центри пропонують різноманітні програми підтримки здобувачів освіти, які вирі‑
шують завдання Центрів.

На основі аналізу офіційних сайтів провідних університетів США (проаналізовано 21 сайт 
приватних (private) та державних (state) університетів США) встановлено, що основними тех‑
нологіями підтримки здобувачів вищої освіти у  Центрах є: тьюторство (tutoring), додаткове 
навчання (supplemental instructions), академічний коучинг (academic coaching) та менторство 
(mentoring). Ці програми в основному зосереджені на допомозі та підтримці нових студентів, 
сприянні їхній інтеграції в нове соціальне та академічне середовище. Ефективність використан‑
ня цих технологій у закладах вищої освіти підтверджується результатами досліджень науковців 
по кожній технології та звітами Центрів в цілому.

Аналіз останніх досліджень. Англомовний науковий дискурс проблеми ефективності ді‑
яльності Центрів академічного успіху представлений численними науковими працями, серед 
яких цінними для нашого аналізу виявилися наступні. Так, Д. С. Рейнхаймер (D. C. Rheinheimer), 
Б. Грейс-Оделей (B. Grace-Odeleye), Ж. Е. Франсуа (G. E. Francois), С. Кусоргбор (C. Kusorgbor) 
у праці «Тьюторство: стратегія підтримки для студентів групи ризику» (TUTORING: A Support 
Strategy for At-risk Students) розглянули результативність використання тьюторства як техно‑
логії академічної підтримки здобувачів вищої освіти (Rheinheimer, 2010). Т. Адамс (T. Adams), 
Дж. Осборн (J. Osborn), Д. Ренальдс (D. Renalds) дослідили результати застосування тьютор‑
ства, додаткового навчання та академічного коучингу у Центрі академічного успіху в Універ‑
ситеті Теннесі, Ноксвіль (University of Tennessee, Knoxvill) «Оцінка впливу академічних втру‑
чань через призму уявлення студентів про академічну успішність» (Assessing Impact of Academic 
Interventions Through Student Perceptions of Academic Success) (Adams, 2019). Ефективність до‑
даткового навчання описана дослідниками Дж. Вілмот (J. Wilmot) та Н. К. Теланг (N. K. Telang) 
у праці «Оцінювання програм додаткового навчання за результатами успішності навчання на 
першому курсі» (Assessment of supplemental instruction programming on first-year academic success) 
(Wilmot, 2017), О.  Адебола (O. Adebola) «Додаткове навчання як засіб успішності студентів 
у ЗВО» (Supplemental Instruction as a Tool for Students’ Academic Performance in Higher Education) 
(Adebola, 2021). Академічний коучинг як технологію підвищення академічної успішності розгля‑
дали Е. П. Беттінгер (E. P. Bettinger), Р. Б. Бейкер (R. B. Baker) «Вплив коучингу студентів: оцін‑
ка рандомізованого експерименту в консультуванні студентів» (The Effects of Student Coaching: 
An Evaluation of a Randomized Experiment in Student Advising) (Bettinger, 2014), К. ван Нівер‑
бург (Ch. van Nieuwerburgh) «Коучинг в освіті» (Coaching in Education) (Nieuwerburgh, 2012).  
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Результативність використання менторства у вищій освіти досліджували С. А. Елканс (S. Elkins), 
Дж. Брекстон (J. Braxton), and Г. Джеймс (G. James) «Тінто про етап відокремлення та його вплив 
на наполегливість студентів у першому семестрі» (Tinto’s Separation Stage and Its Influence on 
First-Semester College Student Persistence) (Elkins, 2000).

Мета статті полягає в  дослідженні результативності використання технологій підтримки 
здобувачів вищої освіти в Центрах академічного успіху в університетах США для покращення 
академічних досягнень.

Виклад основного матеріалу. Центри академічного успіху в університетах США (далі – 
Центри) як інституційний підрозділ закладів вищої освіти спрямовують свою діяльність на під‑
вищення академічної успішності студентів, поглиблення знань, отримання бажаних для успіш‑
ного опанування освітньої програми компетенцій у  здобувачів освіти, що в  підсумку сприяє 
збереженню контингенту студентів та збільшенню кількості випускників закладу освіти. Такі 
Центри є як у приватних закладах вищої освіти, у тому числі найпрестижніших університетах, 
які входять до Ліги Плюща, так і в державних (Братко, Цимбалюк, 2023). Ці Центри використо‑
вують різноманітні технології підтримки студентів, які умовно можна розділити на академічні 
(тьюторство, додаткові інструкції) та неакадемічні (академічний коучинг, менторство).

Для оцінки ефективності використання технологій для покращення академічної успішно‑
сті (тьюторство, менторство, академічний коучинг та додаткове навчання) було проаналізовано 
низку звітів Центрів академічного успіху та результати досліджень ефективності вищезгаданих 
технологій за останні роки.

Таблиця 1
Основні технології підтримки студентів ЗВО (авторське узагальнення)

Тьюторство Менторство Академічний 
коучинг

Додаткове 
навчання

МЕТА (focus) Академічне 
навчання

Життєві та профе‑
сійні навички

Професійні 
навички

Академічне 
навчання

МІСЦЕ  
ПРОВЕДЕННЯ 

(location)
Аудиторно Позааудиторно Позааудиторно Аудиторно

КІЛЬКІСТЬ 
УЧАСНИКІВ 

(scope)
Від 1 до декількох Декілька Від 1 до декількох Декілька

ТРИВАЛІСТЬ 
(duration)

Декілька тижнів 
(семестр)

Тривало (декілька 
років) Тривало Декілька тижнів 

(семестр)

Дослідження Центрів вказує, що тьюторство є найпоширенішою технологією підтримки 
здобувачів вищої освіти, а саме тьюторство ровесників (peer tutoring). Цією технологією користу‑
ються застосовують Центр викладання та навчання ім. Гаррієт В. Шерідан (Браунський універси‑
тет) (The Harriet W. Sheridan Center for Teaching and Learning (Brown University)), Центр навчаль‑
них стратегій (Корнельський університет) (The Learning Strategies Center (Cornell University)), 
Центр Макгроу (Принстонський університет) (McGraw Center (Princeton University)), Центр ака‑
демічного успіху (Південний університет штату Джорджія) (Academic Success Center (Georgia 
Southern University)) та ін..

К. Топінг (К. Topping) визначив тьюторство ровесників (peer tutoring) як процес навчання сту‑
дентів один від одного та один з одним у структурований спосіб під наглядом професійного дослід‑
ника або практика (Topping, 2013). Сутність цієї технології полягає в тому, що студенти старших 
курсів виступають у ролі викладачів (tutor) та проводять заняття з студентами менших курсів (tutee).
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Тьюторство ровесників є однією з більш поширених форм підтримки нових студентів під час 
адаптації (Kuh, 2006). Його можна визначити як «набуття знань і навичок шляхом активної допо‑
моги та підтримки рівних за статусом або ровесників, де як студенти, так і тьютори отримують 
вигоду від співпраці» (Topping, 2015).

На думку, авторів статті «Тьюторство: стратегія підтримки для студентів групи ризику» 
(«TUTORING: A Support Strategy for At-risk Students») вказують, що результати дослідження 
ефективності тьюторства вказують на значне покращення академічної успішності студентів та 
їх утримання.

Статистичні дані демонструють, що студенти, які відвідували курси тьюторства, мали в 13,5 ра‑
зів більше шансів закінчити навчання, ніж студенти, які не відвідували (Rheinheimer, 2010).

Однією з провідних технологій для покращення академічних успіхів здобувачів освіти є тех‑
нологія «додаткове навчання» (supplemental instructions) – це програма академічної підтримки, 
розроблена з метою допомоги студентам в опануванні складних дисциплін шляхом додаткового 
ознайомлення з матеріалами курсу.

Додаткове навчання передбачає регулярні заплановані щотижневі оглядові навчальні сесії 
під керівництвом фасилітатора – студента, який успішно пройшов курс (What is Supplemental 
Instruction, 2023).

Курси додаткового навчання широко поширені в Центрах академічного успіху в універси‑
тетах США. Наприклад, Центр академічного успіху в університеті Карнегі-Меллон (Carnegie 
Mellon University) пропонує курси додаткового навчання з таких дисциплін: органічна хімія, ге‑
нетика, біологія, математичні основи інформатики, фізика, багатофакторний аналіз та ін. Тради‑
ційно ці дисципліни вважаються складним для опанування, тому їм доречно приділити особливу 
увагу. Варто звернути увагу, що заняття проводяться кожного дня, включаючи вихідні. Це свід‑
чить про затребуваність та популярність курсів, а також про системність та регулярність навчан‑
ня (Carnegie Mellon University. Student Academic Success Center, 2023).

Ефективність застосування технології додаткового навчання в освітній процес підтверджено 
дослідниками Дж. Вілмот (J. Wilmot) та Н. Теланг (N. Telang), у своїй роботі вони стверджують про 
підвищення академічної успішності першокурсників, які відвідували курси додаткового навчання 
в певний період, порівняно з тими, хто їх не відвідував. Це вказує на те, що темпи, з якими студенти 
вибувають з університету, зменшилися, збільшивши кількість випускників (Wilmot, 2017).

У своєму дослідження О. Адебола (O. Adebola) підкреслює ефективність застосування до‑
даткового навчання для першокурсників з метою зменшення відсіву студентів та підвищення 
успішності. Дослідниця підсумовує, що багато студентів показали результати вище середнього 
рівня. Студенти, які були на межі відрахування, покращили свої знання після відвідування курсу 
додаткового навчання до середнього рівня, а студенти, які мали результати нижче середнього 
рівня в результаті отримали високий рівень знань. (Adebola, 2021).

За даними звіту Центру академічного успіху університету Південної Кароліни (University of 
South Carolina) за 2019 рік, було з’ясовано, що студенти, які відвідували заняття з додаткового 
навчання мали на 9,5% більше шансів отримати А  (відмінно), В  (добре), С  (задовільно), ніж 
студенти, які не відвідували додаткове навчання. Також варто зауважити, що збільшився відсо‑
ток відвідування додаткового навчання, наприклад, з біології відвідування збільшилися на 11%, 
з хімії на 15%, а з математики на 23% (Annual Report, 2020).

Т. Адамс (T. Adams), Дж. Осборн (J. Osborn), Д. Ренальдс (D. Renalds) стверджують, що сту‑
денти, які були долучені до додаткового навчання 10 або більше разів, зазнали значно більшого 
впливу, ніж усі інші групи. Оскільки сесії додаткового навчання відбуваються двічі на тиждень 
протягом семестру, результатом регулярних занять був вищий рівень засвоєння навчального ма‑
теріалу (Adams, 2019).

Академічний коучинг є однією з актуальних технологій підтримки здобувачів освіти. Центри 
академічного успіху активно впроваджують цю технологію для розкриття і розвитку студент‑
ського потенціалу.
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М. Братко визначає коучинг як специфічний діалогічний, праксеологічний метод навчання, 
спрямований на особистісний та/або професійний розвиток, в процесі якого завдяки підтримці, 
наданій коучем, особистість отримує психологічну та поведінкову допомогу, необхідну для до‑
сягнення конкретних цілей у царинах життя (Братко, 2022).

Під час взаємодії зі студентами тренери (коучі) допомагають здобувачам освіти розставля‑
ти пріоритети у навчанні; планувати способи досягнення цілей у навчанні; визначати та долати 
перешкоди на шляху академічного успіху. Тренери також приділяють значну увагу оцінюванню 
життя студента поза навчальним закладом, що, на думку Інсайдтрек (InsideTrack) (комерційний 
постачальник коучингових послуг з 2000 року), є основним фактором, який впливає на напо‑
легливість і успішність здобувача освіти. Такі теми, як тайм менеджмент (планування роботи), 
основні обов’язки з надання медичної допомоги та фінансові зобов’язання є звичайними під час 
взаємодії студента з тренером (Bettinger, Baker, 2014).

Академічний коучинг дозволяє здобувачам освіти побачити себе з різних сторін, сприяє роз‑
криттю навичок та формуванню нових позитивних звичок. Академічні коучі спрямовують зу‑
силля на розвиток мислення, навичок та поведінки, що дозволить досягти успіху в житті.

Програми академічного коучингу широко поширені в Центрах академічного успіху в універ‑
ситетах США. Наприклад, їх доцільно застосовують у Центрі академічної підтримки та доступу 
(Academic Support and Access Center) в Американський університет, Вашингтон, округ Колумбія 
(American University Washington, DC) (Academic Support and Access Center, 2024), Академічному 
ресурсному центрі (Academic Resource Center) у Гарвардському університеті (Harvard University) 
(Academic Resource Center at Harvard University, 2024).

Завдяки цій технології, за результатами досліджень Інсайдтрек, утриманння здобувачів ви‑
щої освіти збільшилось на 9-12%. У випадку, коли коучинг проводився протягом 1-го курсу, сту‑
денти, які відвідували цей курс, мали приблизно на 5% більше шансів продовжувати навчання, 
ніж студенти, які не мали такої підтримки. Також виявлено, що ефект коучингу не зникає відразу 
після завершення курсу. Імовірність того, що ті студенти, які відвідували заняття, продовжували 
працювати через 18 і 24 місяці, була на 3-4% більшою. Це означає приблизно 15% збільшення 
утримання контингенту здобувачів вищої освіти серед вибірки. Усі ці ефекти були статистично 
значущими (Bettinger, Baker, 2014).

Т. Адамс (T. Adams), Дж. Осборн (J. Osborn), Д. Ренальдс (D. Renalds) дослідили резуль‑
тати застосування академічного коучингу Центрі академічного успіху в  Університеті Тенне‑
сі, Ноксвіль (University of Tennessee, Knoxvill) і  зазначили, що помітний вплив академічного 
коучингу виявився значним між кількістю відвідувань при порівнянні студентів, які відвідують 
нечасто (1-2 рази), і студентів, які відвідують часто (5 або більше разів). Ці дані узгоджуються 
з результатами описової статистики, які показують вищі середні бали для студентів, які часто ко‑
ристуються академічним коучингом (SSC Comprehensive Assessment Report, 2018). Ці висновки 
свідчать про те, що студенти відчувають найвищий рівень впливу від академічного коучингу, 
відвідуючи 5 або більше разів (Adams, 2019).

Менторство – це ще одна технологія, яка результативно застосовується в Центрах академічно‑
го успіху. Так, дослідники Л. Ебі (L. Eby) та Е. Долан (E. Dolan) зазначають, що менторство визна‑
ється ефективним механізмом позитивного впливу на студентів бакалаврату (Eby, Dolan, 2015).

Менторство як інструмент навчання та розвитку включає обмін досвідом, пропонуючи заохо‑
чення, розуміння через роздуми та взаємне навчання. Раніше основні підходи менторства були 
пов’язані з такими сферами, як розвиток кар’єри, менеджмент/лідерство, навчальні навички, ви‑
кладання та навчання. Після 2000 року концепція стає дедалі чіткіше розглядатися як: (1) під‑
тримка освіти; (2) підтримка повсякденного життя; (3) підтримка на робочому місці (Irimie, 2010).

Менторство може допомогти студентам подолати труднощі в оволодінні кількома предме‑
тами, водночас зменшуючи відсоток неуспішності та відсівання. Підопічні отримують індиві‑
дуальні вказівки щодо покращення ставлення, цінностей і навичок, необхідних для засвоєння 
навчальної програми та розвитку впевненості у вивченні своїх дисциплін (Tinoco-Giraldo, 2020).
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Менторство розглядає проблему успіху студента в багатьох вимірах. Насамперед, на успіш‑
ність і утримання студентів може негативно вплинути брак інформації. Дійсно, дослідження по‑
казали, що багато студентів мають мало інформації щодо вимог до курсу (Goldrick-Rab, 2010). 
Менторство студентів може допомогти усунути цю прогалину, надаючи студентам необхідну ін‑
формацію. Окрім академічної інформації, студенти можуть отримати інформацію про інституцій‑
ні ресурси. Можна очікувати, що студенти першого покоління та студенти з низьким соціально-
економічним статусом отримають особливу користь від цього структурованого консультування 
(Deil-Amen, Rosenbaum, 2003). Далі академічна підготовка є ключовою для утримання студентів. 
Проте багато студентів не володіють необхідними навчальними академічними навичками та не 
є академічно підготовленими. Ментори можуть допомогти подолати цей розрив. Нарешті, як 
стверджували С. Елкінс (S. Elkins), Дж. Брекстон (J. Braxton) і Г. Джеймс (G. James) підтримка 
з боку закладу освіти може допомогти студентам пройти через стадію соціальної та академічної 
сепарації, що призведе до меншого відсіву студентів (Elkins, 2000). Менторство може допомогти 
студентам інтегруватися в університетську спільноту (Sneyers, 2018).

Висновки дослідження та перспективи подальших розвідок. Отже, діяльність Центрів 
академічного успіху загалом базується на чотирьох основних технологіях: тьюторство, додат‑
кове навчання, академічний коучинг та менторство. Тьюторство ровесників є однією з більш 
розширених форм підтримки адаптації нових студентів та покращення навчальних досягнень. 
Відвідування занять дає змогу студентам поглибити знання з різних дисциплін та успішно за‑
вершити курс. Ще однією ефективною технологією з підтримки академічної успішності є до‑
даткове навчання. Ця технологія орієнтована на допомогу у засвоєнні найскладніших курсів. За 
результатами дослідження, студенти, які систематично відвідували додаткове навчання покра‑
щили свої знання на рівень вище. Технологія академічного коучингу є відносно новою, але вже 
широко застосовується у Центрах. Академічний коучинг дозволяє здобувачам освіти побачити 
себе з іншої сторони, сприяє розвитку мислення, набуттю навичок та формуванню нових зви‑
чок, які дозволять досягти успіху у житті. Менторство як технологія включає обмін досвідом, 
пропонуючи заохочення, розуміння через роздуми та взаємне навчання. Ментори діляться своїм 
досвідом переживання тих проблем, які мають студенти на певному етапі. Менторство виконує 
інформативну функцію, допомагає здобувачам освіти усвідомити та зорієнтуватися у певних си‑
туаціях, знайти шляхи вирішення складних питань.

Перспективним є питання подальшого дослідження вищезгаданих технологій підтрим‑
ки здобувачів вищої освіти з  метою вивчення та імплементації в  українські заклади вищої 
освіти. Використання цих технологій допоможе надолужити освітні втрати, допомогти сту‑
дентам орієнтуватися у вимогах курсу та вирішувати складні питання, пов’язані з навчальною  
діяльністю.
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THE EFFECTIVENESS OF USING STUDENT SUPPORT TECHNOLOGIES IN 
ACADEMIC SUCCESS CENTERS AT US UNIVERSITIES

Abstract. The article presents the results of a study of the effectiveness of the use of technologies to 
support higher education students, namely: tutoring, supplemental instruction, academic coaching and 
mentoring. These technologies are used by Academic Success Centers at US universities to improve 
academic achievement, reduce student dropout, help with course selection, and provide guidance on 
issues related to learning. The results of the study show that tutoring and supplemental instructions are 
highly effective technologies that promote strong learning of course materials. The tutoring technology 
is used in the form of peer tutoring, when senior students serve as course tutors. This type of cooperation 
benefits both students and senior lecturers. It is found that supplemental instructions are used for courses 
that are traditionally considered difficult to study (e. g. organic chemistry, genetics, biology, physics). 
Upon completing a supplemental instruction course, higher education students who regularly attended 
classes improved their knowledge by a level higher, often moving from intermediate to high or from 
low to intermediate level. Academic coaching, although a relatively new technology for student support, 
is widely used in the Centers. Academic coaching is aimed at unlocking the potential and acquiring the 
skills necessary to successfully complete a course of study. The result of working with an academic 
coach is an increase in the retention rate of students. There is no statistical data on the effectiveness of 
mentoring in higher education, but there are a number of studies that prove the value of this technology 
for social adaptation and integration into the student community. Mentoring is a learning and develop‑
ment tool that involves the exchange of experience between mentor and mentee. This technology helps 
to overcome difficulties that arise during studying.

The study emphasizes the effectiveness of the use of technologies to support higher education stu‑
dents, such as tutoring, additional training, academic coaching and mentoring, and confirms the need 
for further study of these technologies for the purpose of implementation in Ukrainian higher education 
institutions.

Keywords: higher education, university, Academic Success Centers at US universities, technolo‑
gy, technology for supporting higher education students, tutoring, academic coaching, supplemental 
instructions, mentoring.


